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Frederik Unser  
Groß-Gerau, Deutschland   

business@frederik-unser.com • LinkedIn  
 

Erfahrener Experte mit Erfahrung in der Sicherstellung reibungsloser Abläufe, Führung 
leistungsstarker Teams und Management komplexer Projekte innerhalb festgelegter 
Zeitrahmen und Budgets. 

Bewiesene Fachkenntnisse in der Planung und Kontrolle von Video- und Veranstaltungslösungen mit Schwerpunkt auf 

Serviceverbesserung und Kommunikationsreichweite. Analytischer Denker mit ausgeprägter Fähigkeit, 

Verbesserungsmöglichkeiten zu erkennen, Endbenutzer zu unterstützen und Systemarchitekturen zu implementieren, um 

technischen, kommerziellen und regulatorischen Anforderungen gerecht zu werden. Fähig, Lösungen für Hardware und Software 

zu erleichtern, um außergewöhnliche Kundenerlebnisse zu liefern. Versiert im Navigieren komplexer technischer 

Herausforderungen, beim Sichern von Verträgen und bei der Verbesserung von Geschäftsprozessen. Geschickt im Aufbau 

starker Beziehungen zu Stakeholdern und im Verbleib auf dem neuesten Stand der Technik und Branchenpraktiken, um 

Innovation zu fördern und die Wettbewerbsfähigkeit zu erhalten. 

Expertise 
• Strategie in digitaler Transformation  

• Koordination von Dienstleistern  

• Planung IT-Infrastruktur  

• Kontinuierliche 
Prozessverbesserung  

• Videokonferenzlösungen  

• Koordination von 
Großveranstaltungen  

• Datenschutz und Verschlüsselung  

• Teamführung und -entwicklung 

• Management des Projektzyklus  

• Ressourcenzuweisung und 
Budgetmanagement 

• Beschaffung und Vertragsverhandlung 

Berufserfahrung 
Opel Automobile GmbH (Stellantis), Rüsselsheim, Deutschland 

Globale Leitung für digitale Veranstaltungen & Video-Konferenzen, (2023 – heute) 

Verwaltung der Bereitstellung von Videokonferenz- und Veranstaltungslösungsdiensten. Leitung von Initiativen 
mit dem Ziel der Verbesserung digitaler Dienste wie digitale Beschilderung. Leitung eines vielfältigen Teams von 
über dreißig Mitgliedern einschließlich internem und externem Personal. Überwachung von mobilen 
Kommunikationsdiensten einschließlich Geräte- und Vertragsverwaltung. 

Kern-Erfolge: 

• Unterstützen des hybriden Arbeitsansatzes der Organisation durch die Entwicklung von Kollaborationsprotokollen für 

Büroumgebungen. 

• Etablierung und Aufrechterhaltung der Eventlogistik und digitaler Kollaborationsinfrastrukturen. 

• Gewährleistung optimaler Servicestandards durch Bewertung bestehender Dienste. 

Team Leiter Sprache & Video, (2017 – 2023) 

Leitung von Projekten, die Upgrades und Migrationen von Sprach- und Videotechnologien umfassen. Angebot von 
Schulungs- und Entwicklungsmöglichkeiten für Teammitglieder, um auf dem neuesten Stand der Technik und besten 
Praktiken in der Sprach- und Videokommunikation zu bleiben. Sicherstellung der Einhaltung von Sicherheitsstandards und 
Protokollen für Sprach- und Videokommunikation, einschließlich Datenschutz- und Verschlüsselungsmaßnahmen. 

Kern-Erfolge: 

• Durchfuehren von Telefonie, Videokonferenzen und Großveranstaltungen mit über 10.000 Teilnehmern, Leitung des 
europäischen Teams. 

• Erzielung einer 50%igen Kostenreduzierung durch Verhandlung von Sprachverträgen im gesamten Unternehmen 
durch enge Zusammenarbeit mit dem Einkauf und Dienstleistern. 

• Erfolgreiche Implementierung von IP-Tischtelefonie- und Softphone-Standards um 40.000 PBX-Telefone zu ersetzen 
und eine nahtlose Migration zu zeitgemäßer Technologie zu fördern. 

• Einsparung von mehr als 2 Millionen Euro jährlich durch Festlegung von Standards in Telefonie und 
Veranstaltungen. 
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Adam Opel AG, Rüsselsheim, Deutschland 2013 – 2017 

Programm & Projekt Manager 

Entwicklung von Projektplänen einschließlich Umfang, Zeitplänen, Budgets und Ressourcenzuweisung. Beratung mit internen 

und externen Stakeholdern, um die Ausrichtung von Projektzielen, Erwartungen und Liefergegenständen sicherzustellen. 

Ermöglichung klarer Kommunikationskanäle zwischen Projektteammitgliedern, Stakeholdern und dem Senior Management, 

um regelmäßige Updates zu bieten und Transparenz zu bestätigen. 

Kern-Erfolge: 

• Maximierung der zehnfach schnelleren Durchlaufzeiten, Steigerung des Geschäftswertes und Erzielung von 
Kosteneinsparungen durch Leitung von vier Data Center-Übergängen für IT-Insourcing und Koordination der 
Ressourceneinsatz über Unternehmen hinweg. 

• Einsparung von über 4 Millionen Euro jährlich durch Unterstützung des Netzwerkbetriebs für Projekte zur 
Zentralisierung von Mainframes mit strengen Einschränkungen und termingerechten Lieferplänen. 

• Ermöglichung eines hochwertigen dezentralen Verbrauchs von Sprach- und Videodiensten in ganz Europa durch 
Entwicklung lokaler IT-Kommunikationsinfrastrukturen und WAN/SIP-Verbindungen. 

Weitere Erfahrungen 
Projekt Manager &Consultant, HP Enterprise Services Deutschland GmbH, Ruesselsheim, Deutschland  

Projekt Manager &Consultant, HP Enterprise Services UK Ltd, London, UK 

Projekt Manager (Infrastructure Analyst), EDS O.S. GmbH, an HP Company, Rüsselsheim/Mainz /Dudenhofen, Deutschland 

Projekt Manager Associate (Infrastructure Associate), EDS O.S. GmbH, Ruesselsheim, Deutschland 

Ausbildung zum Fachinformatiker, EDS O.S. GmbH, Frankfurt Main & Rüsselsheim, Deutschland 

Haus Notruf Techniker, Deutsches Rotes Kreuz (DRK), Mainz, Deutschland 

IT Support, Südwestrundfunk (SWR), TV & Radio Station, Mainz, Deutschland 

Ausbildung & Zertifizierung  
Master of Science in Information System Management, Salford University, Greater Manchester, UK 

Ausbildung Fachinformatiker, System-Integration, IHK, Darmstadt, Deutschland 

PMI Project Management Professional (PMP)  

PRINCE2 Foundation (Projects in Controlled Environment v2) 

ITIL Version 3 Foundation 

 

Schulung & Publikationen 
Industrie 4.0 Schulung, EDx - Massachusetts Institute of Technology 
Lean Six Sigma Schulung & Six Sigma Zertifizierung 
Dissertation März 2019: „Der Einfluss auf das Wissensmanagement, wenn kleine bis mittlere gemeinnützige Organisationen 
von lokalen Informationssystemen zu Cloud- oder dezentralen Informationssystemen wechseln“ 
CCI – Abschlussprüfung: „Entwurf eines Kundenetzwerks für ein Lager in Gonesse, Frankreich.“ 

Sprachen 
Deutsch (Muttersprache) | Englisch (Fortgeschritten) 


